4. SAZE - SYSTEM AUTCMATIZOVANEHO ZISKAVANI EXPERTIS

SAZE je specidlni programovy systém, ktery Fe31 Ylohu ziskévéni znalosti
pomoci Fizené konzultace s expertem.V rémci integroveného schematu AIP
jde o Ulohu smiSenou (reprezents&ni,trensformeini e identifike&ni) ;SAZE
midZe pidsobit jeko souZédst vyvojového modulu nékterého expertniho systému,
ale mife pracovat téZ jako semostatny jednoduchy expertni systém pro pod-
poru syntézy Feleni \dloh.

4.1. Aplikovand teorie

Pres mnohé Uspd3né eplikace expertnich systémd objevujl se i ekep-
tické nédzory na jejich mo¥nosati.Tyké se to zejména jejich netekanych sel-
hédni,které jsou ve arovnéni s moZnostmi ¥lovdke vykupovéne neumZrrou né-
mshou na syntézu expertniho systému ,sle zejména pek ns® f4zi ziskdn{ zne-
losti a sestrojeni béze zneleostf .V petfiZném odstupu ov3em,nedostatky vyty-
kené expertnim systémim vesm&s vedou k obvin&ni zpisobd & metod z{akévé-
ni znalost{ (Knowledge Acquisition). V obdobi poslednich p&ti let existuje
velké usili{ o sestrojeni spolehlivych proatfedkd pro z{skdvén{ znelosti,
které by pomohly zvyiit d&innost piscbeni expertnich gystéml a pfitom ne-
pfindSely Aaal3li problémy spojené s prekladem znalosti do bdze znalosti.
Zecela prirozenou cestou jsou pokusy o vyuZiti progremem #1zenych konsul-
tantd,které nejen sutomsticky provéd&ji dialog e expertem,ale zéroven pied-
zpracovdvajl reprezentace znaloet{,nebo dokonce eutomaticky generuj{ bézi
znalost{.Progrem SAZE je jedncduchym prototypem tekového systému,

Metodologie interview 8 expertem,ktery SAZE r1a{,je aplikect oblasti
teorie osobnich konstruktd ,lit. /14/,/15/,které byla teké zdzemim poimd
pro Booseho prcgream ETS (Expertise Transfer System),/16/. '
74klsdem této teorie je predstava,Ze 1idé jsou schopni komunikovat o fu;mi
svjch znelost{,jako o systému tzv. osobnich konstruktid., Osobni konstrukty
{personsl constructs) si keZdy &lovEk vytvar{, jako ur&ité gvldsitn{ Subjek-
tivni vnitPnf "Zeblony" ,kterymi pek prekrjva nebyvenou zkudenost a sneZi
se jejich sklédénim (nevidomym sk14d4nim) sestavit obraz vnimeného svite
(e tim jej széroven pochopit & jinterpretovet).

Model znalost{ vychdzejic{ z teorie osobnich konstruktd,je zaloZen ne dvou
precovnich pojmech.Prvnim pojmem Jsou tzv. objekty , které Zlovik pouZi-

v4 pfi mapovéni oblesti urditého tématu.Objekty mohou byt osoby,fyzické
predm¥ty, jevy,akce.

Druhym pojmer jsou zmin¥né konstrukty,které jsou urditymi strukturami vliast-
nost{ nebo atributd objektd.Konstrukt Jje zedén dvime protiklednymi cherak-
teristiksmi - tzv. gé}! (napi. "ostry - tupy”, “chytry - hloupy"™). Mezi pély
se nechdz{ celé spektrum jezykovych charakteristik,kterym subjekt advé
vEtS{ %i men3{ "vzddlenoat" k poldm.Jek uddnim pélﬁ,tak i reozd&lenim me-
zilehly¥ch charskteristik,vypovidéd subjekt o svém vnitfnim modelu znslosti
vztaZenfch k denému objektu.Model znelosti je pak chdpén jako v jistém
smyslu dplny soubor objektd (pPedstsviteld) popisujicich denou problémo-
vou oblast & k nim pPifezenych xonstruktd.(Z pribshu deldiho popisu funkce
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systému SAZE bude zrejmé ,Ze negetivni subjektivitu experta,ktery Je
asystémem konsultevédn,lze eliminovat jen tdstelnd.JestliZe mé ¢lovEk
nekorektné uspoPddané gnelosti k urlitému tématu,pak nejen e nemiZe
feBit problémy v dené oblesti,ele eni systém typu SAZE aitueci nezlepsi.
Jinymi slovy - SAZE je bezmocné proti »ridoby" expertim.A z druhé stre-
ny: kvalifikaseci experte tvoli nejen skutelnost, e jisty Slovék méd n¥jaké
znalosti v dené oblasti,sle zejméne zpisob uspordddni znalost{ - model
znalosti.)

Metodologie ziskévéni zneloati uplathovend systémem SAZE mé Aavé
podstatné rize (jedich zjemn¥ni bude popséno Vv podkepitole 4.2.)

a) Sestrojeni primérni reprezentace expertovich znalost{ ve form& tzv. re=
pertodrové miiZky (repertory grid) rodifikovené pro objekty a konstrukty.

b) Trensformace repertoérové m¥{2ky do sekundérn{ reprezentace znalosti -
jednovrstvé inferentni sit¥ pravidel (bdze znalosti).

Repertosdrové mfi3ke splikovand podle teorie osobnich konstruktd je metice,
" jeifs hiavidry sloupcd jsou objekty , hlevilky $4dkd jsou konstrukty &
v polich metice jsou miry pr{sludnosti daného objektu k jednomu ¢i ke
aruhému polu daného konstruktu (oznetujme je neddle jeko ®).

SAZE si vytvo¥{ (na z4klad®& Konzultace 8 expertem) repertoérovou mi*{ Zku
ve vhodné form& - jeden et ptikled je ne otr.l.4.

A B c D B
ng 1906 <100 50 =50 -p
100 =100 100 =100 50 -q

r 50 -100 =100 100 =100 -r

Obr.l1.4.

Symboly A,B,C,D,E oznstuji na obr.l.4. objekty, symboly p,(-p),a,(-q),
r,(-r) oznatujl kladné {zéporné) poly konstruktd a piisludné véhy 855 v
polich matice odpovideji prifezenim pold kxonstruktd objektim podle nésle-
duifciho piedpisu

Objekt X mé

100
50
0 : nedokéZi urit (nevim)

rozhodné cherakteristiku ¥y

spiSe cherskteristikuy ( nez -y)

=50 spiSe cherakteristiku -y (ne% y)

-100

rozhodné charekteristiku =y .
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SAZE transformuje ropqrto‘rovon ar{ixu do jednovrstvé inferentni s{t¥
bése znalosti, kde ke xeZdému objektu X vedou od keidého polu konstruktu
y « =¥ pravidla typu

Jestlife pol ¥y , pek objekt X s véhou Wy ,
’ (9)

Jestlife pol -y, pek objext X s véhou =Wyy ,

- 'i.o obro 2.‘.

Objekty

Obr.2.4.

Véhy '&X (které budeme déle oznalfovat podle #4dkd a sloupcd repertodrové
ni{Zky jeko wy ) interpretujeme Jjako miru doporuteni j-tého objektu od
j-tého konstruktu (xladného nebo zdporného polu - podle zneménka véhy).
Véhy wy jsou pak celkové véhy doporudeni objektu X pPi uveZovéni viech
.konctruktﬁ (tj. vSech pravidel & vah konstruktid).

Nyn{ uvedeme nékolik kventitativanich vztahd,které jsou disledken
dlouhodobé empirické anelyzy &iselného e sémentického obsahu veh & zplso-
bd jejich urlovéni & slulovéni (podrobn&ji viz./V7/).

8{selné hodnoty vah TR pri zavedeni n objektd a m xonstruktd uriujeme
podle vztahu

v = fi(n) di (nijlioo) ’ (10)

kde fi(n) je tzv. fektor meximélni miry doporuleni od j-tého konstruktu,
di je koeficient ddleZitosti i-tého konstruktu & 8, je mira ptifazeni
j-tého konstruktu j-tému objektu vzaté z repertoérové miiZky.
Faktor fi(m) gse urduje podle vztahu [
a,/ 3 &
1 ¢=
(1 I o.o‘) k 1,...’.]

fi(n) = a (11)

xde hodnoty di jsou uréovény empiricky ne jntervalu <0.1,1> .Srovnénim
vztahd (10) & (11) 1lze zjistit,Ze hodnoty w, . Je¥{ na intervelu {-=1,1>.
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Zbjvd vysvitlit,jek funguji uzly (:) z obr.2.4. AZ dosud se hovoFilo o
doporueni ndkterého objektu od n®kterého (jediného) konstruktu.V praxi
by to znemenalo,Ze bychom pomoci SAZE odpovideli pouze ne otdzky doporu-
teni od jediné vlastnosti - a'is : "Chei rychlj viz.Ktery mi doporutite?*
OvSem nemohli bychom prové&fovet doporufeni objektd od ndkolike neréds pl-
sobicich konstruktd.Tj. na otdzky typu :*Chei rychly,pohodlny & levny
viz.Ktery mi doporufite ? " ,(pouZijeme-1li pfedchoziho piikledu).
JiZ 2 t&chto prostfch prim&rd dokédZeme zjistit,%e k tomu,aby celkové do-
porueni wy m&lo hodnotu blfzkou 1 , nesteif,aby v nékterém poli sloupce
repertodrové m¥iZky odpovidajici denému objektu byla hodnota 100,
Pokud neni ddvodu preji{t k n¥které modifikaci vektorového vyb¥ru optimdlni-
ho doporudenf (tj. pro pripad,Ze bychom dokdzeli vystaZit pouze s kvali-
tativnim rozhodnutim o objektu s "nejlep3im” doporu¥enim,ktery bychom vy-
brali ne zékled® srovnén{ vektord vah w53 viech objektd) , nutno urdit
zpisob "kumulace” vah v s do v¥slednych hodnot Wye K tomu slou¥{ funkce
S a tedy lze psét obecnd pro vechny objekty X a konstrukty 7,,...,¥,
vy =wy = S('f‘x"""bnxj = S('lj"""nj) . (12)

A%koli to nenf ve vSech verzich systému SAZE jisté,nejEastEji je pouZivén
zobecndny "mycinovsky” kumulaini vztsh pro sludovéni veh wi.,viz. /18/.

Diskusi o zpdisobu slufovén{ vsh jednotlivych pravidel Jjsme pon&kud
plesshli pies rédmec transformace repertodrové tabulky do inferen¥ni sité
vdéze znalost{ a dotkli jsme se jiZ trochu zpdsobu vyuifivdni béze znalosti
pPi konzulteci uZivatele se systémen SAZE.Jen kvili daldfmu pochopeni
udéléme je3tZ jeden maly krok v tomto sm&ru.,
Asi by nem&lo smysl pPedpoklédat,Ze uZivatel bude se sAZf hovotit o stej-
nyeh konstruktech & objektech,které mu piiprevil do bdze znalost{ expert.
(Ale i samotny expert,pfi zp&tném pouZivén{ své béze znalosti by giejmé
neopakoval ji¥ jednou provéfené soudy vedouct k ji¥ znémym vysledkim.)
UZivatel tedy poklédd SAZI otdzky pomoci konstruktd,které obecnd nemusi
byt obsaZeny v bézi znalost{.(Napf.:"Chei vhodny kouzelnicky viz.Ktery
mi doporutite ?" )
SAZE v tekovém pripedd nejprve zjisti vztahy novych konstruktd e konstruk-
tim uloZenym v bdzi znslost{.SetFenf je provedeno dislogem a korigovéno
doplnkovymi proceduremi - viz.podkapitola 4.2.74{m se "wnoii™ nové kon-
strukty do existujici repertodrové miiZky & SAZE odpovi na poloZenou
otdzku souborem vah doporueni vozd,které mé v bizi znalosti.
(Hiwmpﬁhﬁmniuoﬂtmuzmmmﬁawﬂnhnumumzm-
lostf, ktery se dotvédli i pFi zmin¥ném dislogu s ufivatelem.UZivatel nako-~
nec dostene to,co #4dd a co je obrezem jeho vnitfnfho mentdlniho uzpliso-
benf.JestliZe tedy nap®*. ne otézku,kterou ma SAZE polo%i,zds hliedany
viz mé mit homogenn{ semonosnou kovovou karoserii nebo mé byt vyztuZen
dfevénymi trémky,odpovi hodnotou 100 (tj. rozhodn& prvéd moZnost) ,pek at
se nediv{,ze vysné&nd Prage Picollo roZnik 34,mu sazt doporulena nebude.)

Poznémke : V celé této pertii by bylo moZno vyuZit pojmy ® operece %
teorie fuzzy mnoZin,/2/.Nicmén® SAZE vychéz{ = prostiedkd ETS.
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4.2. Pi#{klad postupu systému SAZE pFi dislogu s expertem a pfi syntéze
bdze znalosti

Dosud byl systém SAZE pouZivdn ponejvice k vyb&rovym procedurédm v
rémci nabfdkového BSet¥eni.K deanym poZedavkim ,nepiikled ne vlastnosti
expertniho systému, SAZE urdile systém,ktery v jeji bdzi znelost{ nejspi-
Se tyto poZadavky splnoval.PodobnZ byly testovény nepii{kled osobn{ podfi-
tate,/18/.

Existuje podobnd Wloha v oblasti kvalitativni paremetrické optime-
lizace technickych systémd.Jeji snelytické PFedeni vyZaduje jistou konju-
gaci geometrif prostoru hodnot perametrd a prostoru hodnot gplnovéni po-
¥adavkd.Situace je neznalena na obr.3.4.

4
h1 Prostor parametri w Prostor splnovédni
poZedavkd ¢
h T §1 2
1max °F G
o o
E
Co f
o —_—>
D
o
" o) B
tmin T 77 : I
H ! | | .
h2min h2max h, £(A) £(B) £(c) £(D) £(E) £(X)
Obrt304o

Uva%ujme,Ze v prostoru parsmetrd (ktery je pro jednoduchost dvourozmérny)
je zavedena metrike ¢, a v prostoru splnovdni poZadavkd (ktery je zde
pro jednoduchost jednorozm3rny) existuje metriks ¢2.Jestliie lze nslézt
invertovatelnou funkei £ tek,aby p#i prohleddvédni prostoru parametrd bylo
moZ2no vZdy vyuZit ndsledujici logickou ekvivalenci

(9,(A,B) > Q,(C,D)) <=> ( Q,(£(A),£(B)) D §,(£(C),£(D))) , (13)

1ze dosdhnout optimdlniho bodu prostoru parsmetrd (s danou presnosti) vel-
ni efektivn& nEkterou metodou se zp&tnovazebnf ¥{dictf smy&kou.(NapFiklad
metodou maximdélniho grsdientu,metodou minimes Etvercd odchylek od optima,
apod.) Nicmén& v mnoha p¥ipadech takovéd situace neni.Uvedeme jen dva pii-
pady,kdy nelze t&chto snalytickych metod vyuZit :

- pFi konfliktnich kritérifeh (vyskytuje se pii vice kritérifch,kdy zlep-
Senim hodnot v rédmci jednoho kritéria,dojde ke zhorSeni hodnot jiného),

- v p¥ipadd,2e paremetricky prostor je mnoharozmérny & vypoletni procedu-
ra neumo¥nuje dose¥en{ hodnot cptimélniho nastaveni anslytickou cestou

{vyskytuje se tasto pii nastavovéni volnjch parametrd adaptivnich reguléd-
tord).
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V tekovych piipadech se obvykle pracuje s bodovou s{tf,jeji% urteni vyché-
zf bud ze zékond poltu pravdépodobnosti nebo:z n¥kterych metod numerické
matematiky.Existuje v3ak teké heuristicky pristup posileny uvaZovénim
experta. SAZE poskytuje jeden tskovy model postupu experts.

V oblasti nestevovdni volnych parsmetrd adaptivnich reguldtord se zpra-
vidla jedné o zlepSeni &i zhor3eni vlestnosti konvergence *{diciho procesu.
Ne obr.4.4 vidime ty-icky prib&h vystupni (regulovené) veliZiny y(k) e
orib&h vetupni (ekx&nf) velidiny u(k) pFfi Ffzenf SISO soustavy adaptivnim
reguldtorem. (Zddend veli¥ine mé nulovou éroveﬁ,péemo konvergence je ozna-

&eno £ .)

7{ u Prvé opulténi pdema €
NébEhovd fdze

_ Y // Pédemo €
e Pas

L=V AL

Cbr.4.4.

UvaZujme ddle,Ze kaZdy simulednf experiment odpovidéd nastavenfi velngch
parametrd sdeptivnfho reguldtoru do jednoho bodu peremetrického prostoru,
pFifemZ vyroky o PF{dicim procesu,ze kterych se odvozuje (pozd¥ji) splnni
poZedavkd ne proces *izeni Jsou nédsledujficiho typu :

P ... podet krokd procesu od spultZnf{ reguldtoru k dosaZeni pdsma konver-
gence & je nizk¥ (5 - 30 krokd) ,

q ... hodnoty ek&nich z4sahl od spuitZni reguldtoru k dosaZeni pdsma €
jsou velké , '

r ... frekvence zm&n polerity sk&nich zdsahld od spult&éni reguldtoru po
dosaZenf pésms £ Jje velkd |,

8 ... po¥et krokd od doseZenf pAdsma & po jeho prvé opuldténi je mely ,

t ... pofet krokd mimo pdsmo € po jeho prvém opulténi je mely ,

Je zlejmé,Xe uvedené vyroky nemaji nijek oficidln{ tvar a spile ukazuji

na zpldsob pozorovédni procesu Fizeni expertem a naznaduji,co je schopen

je¥tE& pouhym okem urdit bez specidlnich m&Ficich prostiedki.(Zasvécené-

mu studentu je zFejm& jasné,Ze uvedené vyroky mej{ stetut jazykovych pro-
ménnfch - ve smyslu fuzzy pojmd a Ze by bylc moZno ddle pokrafovat znémym
fuzzy eperdtem.) Z hlediska SAZE je oviem kaZdy bod parsmetrického pro=-
storu objektem 8 kaZdy virok konstruktem.

PFi ndsleduifcfm popisu prdce systému SAZE vyjdeme z bodld paremetrického
prostoru A,B,C,D,E - ptifemZ kaZdy bod formuje proces Fizeni, ke kterému byly
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0d experts ziskédny soudy o neplnén{ (nenapln&ni) uvedenych vfrokd
(potinaje prvnimi tiemi v§roxy ') s formalizovdny pomoci stupnice:

y<100 S0 O -50 =100)-y .

Systém SAZE vede experta v nésledujicich piti fézich :

a) Zahdjeni estevenl zdkladni reperto vé tabul

b)

Po vyvolédni & pFihlédSeni systému 2 po expertové rozhodnuti,Ze bude
tvofit novou bdzi znelosti,SAZE poZédé o zaddni t#{ objektd - napi.
A,B,C. Oviem nikoli libovolngch objektd - ve smyslu kritérif p,q,r.
Aby se provérilo,Ze konstrukty se k uvedenym objektim chovaji jeko
dvoupolové velidiny,mEly by dva objekty ze tf{ vZdy byt hodnoceny k
denému konstruktu pozitivn& a jeden naopak negativné.

Heknime,ze visledkem této Gvodni “ohledévaci™ etapy prvni féze je
z{skéni repertodrové mriZky,kterd byla uvedena na obr.1.4.Tuto tebulku,
je moZno v sérii simulaZnich experimentd bez pPerudeni roz8ifovat . My
ovSem chceme ukazet,jak s takovou tabulkou za&ne SAZE pracovat,takZe
predpoklddejme ,Ze s m¥ifkou ne obr.1.4. vejde expert do dal3{ féze @&
tou je kontrola implikeci.

Kontrole implikaci

Nézev této fTdze je moZnd trochu metouci.Z ptedchoziho nemiZe byt jasné,
odkud jské implikace p¥illy. Nicmén® - v této fézi SAZE vnit¥nimi pro-
st¥edky upogornuje expertes,Ze v repertodrové tebulce se objevily (ne-
objevily) vztehy mezi konstrukty a Ze by m&l tyto vedlej¥{ efekty posou-
dit. SAZE tedy zjisfuje,zda se k denym objektdm vyskytuje konstrukt,
kter§ je hodnotovd vézén na n¥ktery jiny konstrukt.

Prvni tekovou souvislosti v tebulce na obr.1.4. je vazba megzi pély

-p & q. Ve viech sloupcich , XxromZ prvého , lze vystopovat “implikaci®

(-p =>q) <=> (-q => p) . (14)

Vritime-1i se k obsahu vyrokd P,¢ ,kterd se odrdZejf jiZ i ne
jednoduchém jednorozmérném pripadu - viz. obr.4.4. ,znsmené to,Z%e
jestli%e polet krokd do dossZeni pésme konvergence £ Jje vysoky,pek
hodnoty ek&nich zdsahd od spu¥tZn{ reguldtoru k dosafeni pédsma & budou
yelké .A opalné&,jestliZe hodnoty ak&nich zdsahd budcu malé,pek polet
krokd k doseZen{ pdsme konvergsnce bude pizk¢. To sice mdZe byt nEkdy
pravdivé,ale expert si to netroufne tvrdit obecn¥. SAZE se ptd,ktery

z denfch implikativnich vfrokd Jje sbsurdni,a v deném pripadd lze prévé

. wvz{t tuto implikeci ze nekorektni. Implikaci zrulf expert tim,Ze zadd

dalS{ objekt (dalX3{ bod:F) ,ktery Jje k dené implikeci hodnocen kontra-
pozitivnimi vehemi,.Tedy ,F méd rozhodn® vlastnosti konstruktu -p ,ele
teké néle¥f konstruktu -q, viz. tebulka na obr. 5.4.

Podobny vzteh nalezne SAZE mezi konstrukty p a r:

(=p = -r)<=> (r =>p) . (15)
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A%koli i toto tvrzen{ je ne prév& obecn¥® platné,je rozhodnd v¥rn&ji{,
neZ zachycend orvn{ implikace a krom¥ toho,pro ptipad,ktery je konsulta-
¢{ 8 expertem analyzovén,to mife byt tvrzeni induktivn® pravdivé.
Pripusime tedy yte zaiezen! této implikace do bdze znalosti,se obejde
bez pozndmek.

c) Kontrola podobnosti objektd & konstruktd

Dal5{ funkci SAZE je upozornit experta na fakt,KZe konstrukty,které
8i zvolil ,nepostefujf kX plnému popisu & rozliSeni objektd.Porovndme~-1i
v tabulce na obr.5.4. objekty C = E,zjistime,Ze jsou r-dle vZech kon=-
struktd hodnoceny stejnymi znaménky a 1i3{ se (po ScZtenf hodnot sloupecd)
100 bodd ze 600 moZnych bodd,tj o 12.5 procents. SAZE upozornuje na od-
liSnost objektd men3{ ne% 20 procent,( & chépe ji jakb “podobnost®}.
Expert Jje poZdddn,eby pridal de1%{ konstrukt skterym se o3 sete
"podobné” objekty 0dli3f.V deném pF{padd - po pPiddni konstruktu s ,pro
ktery mé objekt C hodnotu 100 a objekt E hodnotu -100 ,9¢ o01li3nost “zvy-
8ila” na 37.5 procenta.

Cbdobnym zrdsobem SAZE provEf{ i podobnost konstruktd.Cviem politd se
podobnost nejen mezi stejnolehlymi poly yele i mezi protilehlymi p61y a za
mez podobnosti se rczumi 30 procent.(Jscu-1i si konstrukty p#f1i3 podob-
né ,klesd jejich informetivnost,pifpadn& pek vystihujl tyté% zvlditnoati
objektd.) V tabulce ne obr.5.4. je vid¥t,%e po priddni konstruktd s(-s)
je 0dli3nost mezi levym polem konstruktu qQ & pravym pélfT konstruktu
8 (tj. -s) - pcuze 25 procent.Pokud to neodpovid4d expertovu ndzoru na
vztah konsatruktd,je t¥ebe p#idet deldf otjekt , - nept. G ,ktery bude mit
zéroven stejné zramenkc hodnoceni podle kcnstruktd q 8 s,viz. obr.5.4.

A B (o] D E F G
P 100 100 -100 50 -50 -100 50 -p
al] 100 -100 100 <100 50 =100 =100 -q
r S0 =100 -100 100 -100 =100 100 -r
s}l =100 100 100 50 -100 100 =100 -8
Obr.5.4.

d) Testcvac{ kcnsultsace

Jakmile mé expert vytvorenu alespon zsdklednf repertodrovou mi-{¥ku,miZe
provéfit,zds platf né&které zjevné skutednosti.To lze prcvést tak,Ze pro
n&ktery dobfe znémy objekt ,ktery nent zechycen v repertoircvé miiice,
sestavi (pomoc{ SAZE) jeho hodnoceni v rémci konstruktd P,q,r,8 - napk,
takto :

(Testovaci) bod H : (-100 , =100 , -100 y =100)
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2 tedy v rdmci dielogu se SAZf expert urf{ pro vSechny konstrukty

odpovédi
rozhodn& -p ,

rozrodn& -q ,

rozhodné& -r ,

rczhodn& -s .

(Vr4&time-1i se k problemstice procesu Fizenf,pek tekovéto zeddni odpovidd
slsbZ Fi{zenému procesu,se slabym buzenim,regulsinf{ odchylka je od poldtku
#{diciro procesu nizkd a %4dand veli¥ines je prakticky konstantni.)

Po zaddni testovecfho objektu SAZE sutometicky vyhodnoti miru po-
dobnosti testovaciho objektu k objektim zsdenym v repertodrové tadbulce:

Objekt Mire podobnosti
tebulky {-100,100 >

1. E 80

2. F 80

3. c 68

4. G 38

5 B 0

6. D -48

7. A -68

Uvedené hodnoty lze vcelku dob¥e ovétit ,vrdtime-li se zp&t k tabulce ns
obr.5.4. Objekty,které byly hodnoceny v rozsshu < 20,100 jsou pokléddny
za "podobné® testovacimu objektu (lze je “"doporufit”).Objekty s hodnocenim
v rozsshu £ =20,-100> jsou neopak testovacimu objektu nepodobné e o ob-
jektech & hodnocenim v intervelu < -20,20) nelze rozhodnout - (srovnejme
nap¥. hodnoty objektu B s hodnotemi objektu H).

Pokud expert souhlasi s vysledkem testovsci konzultace,lze pokrafovat v
rozdifovéni repertodrové tabulky o dalif ddleZité objekty nebo lze plejit
.do refimu skutednych konsultacf. Pokud oviem expert zji¥tuje nekorektnosti
ve vysledcich testovaci konsultece,provede nejprve kontrolu repertodrové
tabulky o v pripad¥,%e nenslezne omyl v hodnocenich objektd nebo v zédpisu,
odstartuje vypolet novyich koeficientd ddleZitosti.(Koeficienty ddleZitosti
byly zsddny jako empirické hodnoty e expert se mohl mylit stejn¥ nevinng,
jako pfi samotném posuzovdni vah objektd v rdmeci konstruktld repertodrové
tabulky.SAZE neumfi opravit vdhy nebo koeficienty ddleZitosti podle smyslu,
ale mdZe nalézt lepS31 homomorfni konfigurseci koeficientd ddleZitosti,ani?
by zmEnils jejich vzdjemn} vzteh vzhledem k relaci uspoXdddni.)

P#i nestavovédni novich koeficientd ddleXitosti je vyuZito modifikovend
simplexové metody linedrniho programovédni.(K pPestevcvani koeficientd dd-
leZitosti se pFistoup{ % po selhdnf v&t¥fho poltu testovacich bodd.Uloha
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linedrniho progremovédni nemusi mfit vidy iFelenf!)

e) né& 8l8ich objektd a konstruktd

V ptedchozich etepdch byly popsény zékladni kroky k uveden{ bdze
.znalosti do Zinnosti.Expert pracuje iterativnim zpldsobem ve sti¥idénf postu-
pd pfippjowdni objektd e konstruktid,kontroly implikecf{ a testovacich kon-
zultaci.SAZE nemd vnitPni systémové prostfedky k urleni statistickych nebo
sémentickych hranic obsahu databdze,ktery postafuje k popisu snalyzovené
problémové oblasti.JestliZe se viak expert domnivd,v ndkterém ¥{sstném
okem¥iku préce se SAZf ,%e béze znslost{ by mohla byt “"hotové”,mdZe vyuZft
rémcovych evidennich programd SAZE k doplndn{ objektd & konstruktd ,kte-
ré by , za stdvejiciho stavu bdze znelost{ , m¥ly byt vzaty v dvehu.

V pr{ped® doplnovéni objektd SAZE vybird p61y konstruktd,které se v tabulce
vyskytuji nejmén& @ k nim sestroji kombinaci dvou del¥ich,které se v ta-
bulce vibec nevyskytujif.Ndrov&ds pro experta vypedd nédsledovnd

" Schézeji objekty s kombinaci konstruktd (q , p , -r) " ,

kde kombinece pold (p,-r) se v teabulce dosud nevyskytovala,
(S podobnou strategif{ se pFistupuje k doplnovéni ddleZitych konstruktd.)

Pozn.: Hlsvnim smyslem uvedeného porisu rédmcové funkce systému SAZE bylo
upozornit na etapy,které leZf mezi sestevenim repertodrové tabulky
8 mezi konzultaci.Popisoveli jsme ze:iméne postupy korekei znalost{
spi3e,neX vlastni konzultaci. Redlnd konzultace precbihéd steinZ jako
kenzultece testoveci s tim,%e se zaddvaj{ objekty ménd zné&mé.
Vr4time-1i se v této scuvislosti k postupu nastavovani volnych pa-
remetrd adeptivniho reguldtoru,hodfse uvést je%t¥ dvd zajimavé
okolnesti :

- volnych peremetrd edaptivnich reguldtord byvd ndkdy znedné mno%-
stvi (nepf.”"znémé” metice v kritérifch optimdlnosti procesu PFize-
ni,konverge&ni parsmetry v algoritmech estimdtord,tzv. c~para-
metry pFi pouZit{ AR¥A modelu F{zeného systému ,apod.).V b&¥ném
ptipad& pti Iizeni systému s jednim vstuper 8 jednim vystupem a
8 jednokrokovym kvedrstickym kritériem optimality, je volnych pa-
rametrd devdt,Vezmeme-1li pouze pZt hodnot ne &iselné ose keZdého
perametru,md parsmetricky prostor.59 049 bodd. K ddslednému pro=-
hleddni prostoru pesremetrd by tedy bylo pottebs provést uvedeny
pofet simuleZnich experimentd.

Je ov3em znémo,Ze experti dosshuif ootimdlnfho nestaveni ji% po
desitkdch experimentd.

- Cproti pouZit{ SAZE v p¥fpad& vybirovych procedur diskrétnich
objektd (detabdzi,politadd) je moZno pFi hleddn{ optimdlniho bodu
vV prostoru parametrd,bdzi znslostf roz3irovat o del3{ objekty
(body) podobné t&m,které nejvice splnovaly urdené po%adavky.
(Tyto body vZdy existujf{,zatimcc nep?. u detsbé&z{ to tek nen{i.)
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4.3. Strukture programu

Yatapy do gyetému SAZE

- uspofddané nebo slespon predt*{d3né mnalosti a v¥povidi experte o dané
problémové oblasti ,

- dohoda o uvaZované rovin& obecnosti objektd a konstrukt® a o Jjejich
formdlnim a obsahovém statutu .

Yeotupy ze syptému SAZE

= vysledky konzultaci ,

- vipisy repertodrové tebulky , infereninich pravidel a poskytnutych
doporulen{i .

Struktura programovych moduld SAZE

Progrem SAZE se skld4dd z osmi programovych modull, jeiichZ ndzvy jsou
shodné s v&t3inou etap,které byly uvedeny pFi popisu funkce systému v pod-
kapitole 4.2, :

- Zshdjeni
} Pfiprevné moduly
= Vytvofeni zdkladni tabulky

- Kontrola implikaci

- Kontrola objektd a konstruktd Hlavn{ moduly
- Testovaci konzultace

- Doplnovéni objektd e konstruktd

- Oprave ddajd
ObsluZné moduly
- Vypisy

4.4. Technické o progremové prost¥edf{ realizace systému SAZE

Jak bylo patrno i z pFfedschoziho popisu systému , SAZE je dosud ché-
pdna jako experimentdlni systém, (jako ostatn® mnoho zndm*3isish systémd
v oblasti prostifedkd pro ziskdvdn{ znsalost{). Néroky ne HW a SW jsoun velmi
nizké a uZivetel ani nemiZe odhadncu¢,jek silny prostifedek dostdvd do rukou.
SAZE existuje pouze v mono verzi na HW a SW ndsleduife! ti{dy :

HW

IBM PC AT , procesor 80236 , moniter 12" | eo.or , EGA 640 x 350

SW : MS DOS 3.3
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