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Abstrakt: Příspěvek rozpracovává pojetí komunikace v dichotomii verbální / neverbální, digitální / analogová, obsahová / vztahová či vědomá / nevědomá a popisuje kybernetický model komplementárních vztahů těchto složek komunikace v rámci celostně pojatého sdělení i jeho producenta. Výsledkem je model vzájemně kompenzačního vztahu verbální a neverbální komunikace. 
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1 Úvod
O verbální i neverbální komunikaci bylo popsáno tolik papíru, až je sotva představitelné, že by nějaký další mohl být ještě něčím přínosný. Přesto se o to zde pokusíme způsobem, který ignoruje obvyklá zjednodušující učebnicová pojetí symbolických výkladů neverbálních projevů – jako například, že zkřížené ruce jsou projevem obrany atp. V tomto článku popsaný přístup k neverbální komunikaci v sobě integruje poznatky nejen z teorie komunikace a psychologie, ale také z neurovědních disciplín a kybernetiky, čímž se přesouvá na pole kognitivní vědy doplněné o konstruktivistickou reflexi
. 
2 Typy komunikace

Verbální komunikaci je možné velmi obecně definovat jako slovní či jazykovou komunikaci. Neverbální komunikaci potom jako mimoslovní, která se skládá z paraverbální, gestické, či mimické komunikace, proxemiky, kinestetiky a dalšího (Komárová et al. 2001). Vedle tohoto dělení je užitečné zavést ještě termíny komunikace digitální a analogová. Slova jsou Paulem Watzlawickem vypůjčená z kybernetiky, význam mají však poněkud odlišný. 
2.1 Digitální  a analogová komuniakce

Paul Watzlawick (Watzlawick 1999) definuje analogovou komunikaci jako komunikaci, která se spojitě vyjadřuje příměrem množství. V podstatě jde o to, že komunikujeme v té senzorické modalitě (zrak, sluch, čich atd.), o které hovoříme. Téměř každá lidská komunikace má vztahový a obsahový aspekt. Právě vztahový aspekt bývá nejčastěji komunikován analogově. Ještě jedno významné specifikum má analogová komunikace – nezná zápor. Je to logické. Můžeme příměrem množství ukázat, že je něčeho hodně, nebo málo, ale nemůžeme takto vyjádřit, že něco není vůbec. K tomu je potřeba digitální – tedy nespojitá – komunikace. Ta narozdíl od obrazné analogové používá k vyjádření obsahu nějaký sdílený znakový systém – nejčastěji slov a využívá se jí obvykle ke sdělování obsahových aspektů. Aby byl tento popis úplný, tak je ještě potřeba zmínit, že z lidského úhlu pohledu komunikujeme nejen interpersonálně, ale i intrapersonálně a obojí komunikace může být analogová i digitální.  
· Interpersonální (komunikace s ostatními organismy)

· Digitální – v zvoleném jazyce.

· Analogová – komunikace v zvolené senzorické modalitě (obrázky, video, zvuk atp.) nebo také např. komunikace pomocí feromonů, či vomeroferinů
.
· Intrapersonální (vnitřní komunikace jedince)

· Digitální – na biologické rovině je to neuronální komunikace typu všechno nebo nic (akční potenciál), na psychické rovině vnitřní řeč. 

· Analogová – biologicky je to například humorální komunikace, psychologicky představy různých modalit. 

2.2 Vědomá a nevědomá komunikace
Zmíněné typy komunikace bývají často dávány do souvislosti s dvěma psychologickými koncepty a to vědomím a nevědomím. Vědomí můžeme kyberneticky chápat jako filtr, který propustí pouze některé informace. Při důkladnějším zkoumání bychom zjistili, že je to kognitivní funkce zvaná pozornost, která zde filtruje informace jdoucí do vědomí a v úžině vědomí se již jen uvědomují, ale to není pro tuto práci zásadní. Zmíněný filtr je z jednoho pohledu kontextuální obsahově vázaný – v návaznosti na předchozí obsahy a jejich aktuální významy pro subjekt vybírající to, co je pro něj důležité. Z druhého pohledu zde dochází ještě k filtraci na základě použitého média – tedy nosiče. Každé médium unese jen danou část komplexního sdělení. Kognitivní psychologie operuje z dvěma základními kódy a to propozičním (digitálním) a imaginativním (analogovým)
. Různé kódy jsou různě vhodné pro daná sdělení a naopak.
V textech o komunikaci bychom mohli nalézt dva vcelku silné, prozatím nepojmenované, faktory:

I. verbální / vědomá / digitální komunikace v propozičním kódu / levohemisférová
II. neverbální / nevědomá / analogová komunikace v příměru množství / pravohemisférová
Zde je ještě potřeba dodat, že zmíněné lingvistické a psychologické pojmy mají i neuroanatomický korelát v podobě specializovaných mozkových center. (Králíček 2002) Řečové funkce jsou lokalizovány v levé hemisféře
 a zajišťuje je především Wernickeovo senzorické a Brocovo motorické pole. V pravé hemisféře můžeme pozorovat zmenšené ekvivalenty. Tato nesymetrie není dílem ontogeneze, neboť rozšířené levé planum temporale je možné pozorovat jak u lidského plodu tak i u odlitků fosilních lebek neandrtálského člověka. Zajímavé je, že i v neřečové (u praváků pravé) hemisféře je malý ekvivalent Brocova a Wernickeova centra. Předpokládá se, že zajišťují neverbální komunikaci podobným způsobem jako Wernickeovo a Brocovo centrum zajišťuje verbální komunikaci v levé (řečové hemisféře). Tedy Wernickeovo pole slouží zjednodušeně k pochopení řeči a Brocovo pole k vyjádření řeči. Ekvivalenty v neřečové (pravé) hemisféře potom mohou sloužit k pochopení a vyjádření neverbální komunikace, i když lokalizace center pro zpracování neverbální komunikace je obtížnější než pro verbální. 
3 Celostní předpoklad komunikace

V předchozím odstavci uvedená dichotomie je však veskrze umělá a z holystických předpokladů vyplývá, že člověk tíhne k jednotě a celistvosti. Ze současných autorů to pro naše účely vhodně formuluje Ernest Rossi (Rossi 2005, 2008), když říká, že mysl a tělo jsou jednotný informační systém. A na této úvaze staví kybernetické regulační principy (v komunikaci propagované především systemiky). Oběma může být předchůdcem C.G. Jung (Jung 1998-I) svým názorem, že nevědomí působí kompenzačním způsobem vůči vědomí. Pokud například svou životní situaci vědomě vidíme s přehnanými obavami, tak můžeme brzy očekávat sen, kterým nám nevědomí vykreslí šťastné konce. Zdravá lidská bytost je tedy celistvá, či k celistvosti alespoň směřující. Totéž rámcově platí i pro lidskou komunikaci – interpersonální i intrapersonální. 
4 Kybernetický model vědomě-nevědomé regulace sdělení

Celistvosti sdělovaného obsahu odpovídá i celistvé sdělení, které je produktem celistvost zajišťujících intrapsychických regulativních vztahů mezi vědomím a nevědomím. Ty je možné popsat pomocí blokového regulačního schématu. V … označuje všechny procesy vedoucí k vědomému zpracování obsahu – tedy úvodní filtraci a převod do verbálního kódu. N … označuje ostatní – tedy ty nevědomé – procesy. Tento model využívá mírně modifikovaného jungiánského pojetí nevědomí, tedy osobnostní instance, která má (na rozdíl od vědomí) přístup téměř ke všem dostupným informacím, ale nemá možnost jejich slovního a racionálního zpracování. Zatímco vědomí zpracovává informace sériově, tak nevědomí pracuje paralelně. Z toho důvodu potřebuje vědomí krátkodobou (operační) paměť a nevědomí nikoliv. Důležitá je v tomto modelu negativní vazba
, která zajišťuje, že verbálně nesdělená část obsahu bude sdělena neverbálně. 
4.1 Model vyslání korigovaného sdělení

V modelu je důležité, že nevědomí, které se v lidské komunikaci projevuje například neverbálním doprovodem verbálního, zaujímá postoj, který je doplňkem k postoji vědomému. Tím v rámci lidských možností dotváří komplexní obraz. V řeči Jungovy analytické psychologie by se dalo říci, že vědomému sdělení dodává stíny, které jej činí realistickým. 


Doposud byl vztah verbální a neverbální komunikace, pod vlivem hlubinných psychologů, popisován tak, že nevědomím řízená neverbální komunikace doplňuje a upřesňuje komunikaci verbální. Často tomu tak opravdu je. Ani si nemusíme být vědomi, že je naše stanovisko příliš jednostranně zaujaté a mimovolní neverbální doprovod k tomu přidá svůj komentář. Vztah verbální a neverbální komunikace je však univerzálnější – tedy univerzálně komplementární – a je proto vcelku dobře možné, že v popředí bude neverbální projev (např. projev hněvu) a ten bude zpětně verbálně doplněn (např. komentářem o jeho příčinách atp.).  Potom by schéma vypadalo tak, že by se V a N prohodilo. Z tohoto úhlu pohledu by bylo možná vhodnější gestaltisticky hovořit nikoliv o vědomí a nevědomí, ale o figuře a pozadí.
4.2 Model vědomě-nevědomé regulace vysílání a přijímání sdělení
Mohli bychom se sice omezit pouze na komunikátora sdělení (pod S. Shazerovým heslem: „jsem zodpovědný za to co říkám, ne za to co slyšíte“ se zabývat jen jednou částí komunikace), ale je jisté, že model bude úplnější, pokud nám nebude chybět na druhém konci příjemce. To znázorňuje schéma na obrázku 2 a v takovémto schématu je vidět analogie s Jungovými modely psychologických přenosů (Jung 1998-III). Navíc tento model dovoluje uvažovat synchronizační prvky komunikátora a komunikanta, které fázují
 komunikaci, a které jsou ještě ke všemu odlišné pro verbální a neverbální komunikaci. S ohledem na to, že neverbální komunikace je většinou produktem paralelně pracujícího nevědomí, tak je fázování a tudíž i zpětná vazba mnohem rychlejší a umožňuje rychlejší interpersonální korekce. 







[image: image1]
5 Závěr
Představený model je zjednodušený – popisuje jednu interakci v diádě, nikoliv například rozhovor. Rozšíření by vyžadovalo přidání reakce (opět na obou úrovních) jednoho subjektu na sdělení druhého, ale to je již jiný – dynamický – model. Oba jsou však vzájemně smysluplně propojitelné. Model je využitelný pro lepší pochopení neverbální komunikace ve vztahu k verbální a naopak a v literatuře časté „slovníky“ neverbální komunikace zasazuje do smysluplných souvislostí. Není to model skutečnosti – již z názvu model vyplývá, že je pouze konstrukcí umožňující redukovat komplexitu složitého světa a lépe se v něm tak orientovat. 
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Obrázek � SEQ Obrázek \* ARABIC �1� – kybernetický model vědomě-nevědomé regulace sdělení





Obrázek � SEQ Obrázek \* ARABIC �2� - kybernetický model vědomě-nevědomé regulace vysílání a přijímání sdělení
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� V rámci myšlenek H. Maturany (Maturana 1970).


� Vomeroferiny jsou lidské feromony.


� Teorie duálního kódování Allana Paivia. 


� Pro jednoduchost uvažuji mozek praváka.


� Černou kruhovou výsečí kolečka na obrázku je symbolizována negativní vazba, resp. odčítání signálu přicházejícího do sčítacího bodu v místě černé výseče.  


� Watzlawickova komunikační interpunkce (Watzlawick 1998).
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